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Necesidades industriales

Cinco familias, de la situación al ejemplo.

OT

Operación industrial

Tecnología para supervisar y

controlar equipos y procesos

físicos.

Fallas y problemas operativos 03 / 04

Mejora y modificación de maquinaria o procesos existentes 05 / 06

Control del proceso 07 / 08

Diseño e integración de estaciones y celdas 09 / 10

Suministro y refaccionamiento técnico 11 / 12

Selecciona una familia para ir a sus páginas.
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Necesidades de gestión

Cinco familias, de la situación al ejemplo.

IT

Gestión del negocio

Tecnología para organizar y

procesar la información con la que

se gestiona el negocio.

Procesos administrativos manuales y repetitivos 14 / 15

Información dispersa y poca visibilidad del negocio 16 / 17

Seguimiento comercial poco estructurado 18 / 19

Poco control de inventario, compras y existencias 20 / 21

Dificultad para coordinar servicios, proyectos o trabajos 22 / 23

Selecciona una familia para ir a sus páginas.
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Ejemplo

De la cotización

al pedido

Situación

Un cliente envía por WhatsApp productos,

cantidades y datos para cotizar. Cuando

acepta, alguien busca los mensajes y copia

otra vez la información para preparar el

pedido.

Aplicación posible

Una persona registra los datos al crear la

cotización y reutiliza ese registro para

preparar el pedido.

Ejemplo ilustrativo





Ejemplo

Pedidos y estados

en un registro compartido

Situación

Para consultar pedidos pendientes, el

encargado busca archivos de Excel en

distintas carpetas, cotizaciones impresas y

notas del escritorio. No queda claro cuál es el

registro más reciente.

Aplicación posible

Reunir pedidos, estados y documentos

relacionados en un registro compartido, con

un proceso definido para mantener la

información actualizada.

Ejemplo ilustrativo





Ejemplo

Dar continuidad a una

cotización pendiente

Situación

Un asesor envía una cotización por

WhatsApp. El cliente responde «lo reviso y te

aviso». Pasan los días, llegan nuevos chats y

la conversación queda sin retomar.

Aplicación posible

Registrar la oportunidad, asignar un

responsable y definir la próxima actividad

para consultar qué cotizaciones requieren

seguimiento.

Ejemplo ilustrativo





Ejemplo

Consultar disponibilidad

antes de confirmar

Situación

Un asesor confirma un pedido de acoples con

el Excel de ayer. Otra persona ya vendió parte

de las existencias y, al preparar la salida, no

alcanza el producto.

Aplicación posible

Relacionar ventas, reservas y movimientos de

inventario. Consultar la disponibilidad

actualizada antes de confirmar el pedido y su

entrega.

Ejemplo ilustrativo





Ejemplo

Reunir la información

de una visita técnica

Situación

El técnico recibe por WhatsApp la dirección y

el trabajo; los materiales llegan en otro

mensaje. Las fotos quedan en su teléfono y la

oficina las solicita para completar el

expediente y preparar la facturación.

Aplicación posible

La orden de trabajo reúne instrucciones,

materiales, responsable, estado y fotos de la

visita. Con ese registro, la oficina puede

completar el expediente y preparar la

facturación.

Ejemplo ilustrativo



El siguiente paso:

hablar de tu situación.

Comparte el proceso,

el equipo o el trabajo

que quieres revisar.

Cuéntanos qué ocurre y qué información tienes

disponible.

WhatsApp

449 105 7275

Sitio web

mark-industries-captacion.pages.dev

Correo

ceo@markindustries.com.mx
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